Receptionist: Good afternoon! Welcome to the Grand Hotel. Do you have a reservation?
Guest: Yes, I booked a double room for three nights under the name Sarah Miller.
Receptionist: Let me check. Yes, I found your booking. Would you prefer a room overlooking the city or the garden?
Guest: The city view, please. Is breakfast included?
Receptionist: Yes, it’s served from 7 to 10 a.m. on the second floor.
Guest: Great! What time is checkout?
Receptionist: By 11 a.m. If you need anything, feel free to contact reception.
Guest: Thank you for your help!
Receptionist: You’re welcome. Enjoy your stay!

Recepcionista: Boa tarde! Bem-vinda ao Grand Hotel. Você tem uma reserva?
Hóspede: Sim, reservei um quarto de casal por três noites em nome de Sarah Miller.
Recepcionista: Deixe-me verificar. Sim, encontrei sua reserva. Você prefere um quarto com vista para a cidade ou para o jardim?
Hóspede: Vista para a cidade, por favor. O café da manhã está incluído?
Recepcionista: Sim, é servido das 7h às 10h, no segundo andar.
Hóspede: Ótimo! Até que horas posso fazer o check-out?
Recepcionista: Até as 11h. Se precisar de alguma coisa, fique à vontade para entrar em contato com a recepção.
Hóspede: Obrigada pela ajuda!
Recepcionista: Por nada. Tenha uma ótima estadia!






