Amanda: Hi, may I speak to Richard, please? 
Richard: I’m sorry, who is this? 
Amanda: Oh, sorry. This is Amanda from the gym. 
Richard: Oh, hello, Amanda, this is Richard. How are you? 
Amanda: Fine, thanks, and yourself? 
Richard: Great, thanks. 
Amanda: Well, I’m calling to update your personal details. 
Richard: Oh, OK, what information do you need? 
Amanda: First, is your current address 43 Willow Avenue, Atlanta Georgia 43576? 
Richard: Yes, that’s correct. 
Amanda: And your gym membership number is 453-09-5284, isn’t it? 
Richard: No, the last four digits are 5-1-8-0. 
Amanda: OK. Thank you. Oh, and one more thing. I need to confirm your last name. It is Vandergriff, right? 
Richard: No, but close. My last name is Vanderbilt. V-A-N-D-E-R-B-I-L-T. 
Amanda: Oh, OK, Mr. Vanderbilt. Thank you so much for your time. 
Richard: Of course. If you need anything else, you can e-mail me at richardv@groupnet.org. 
Amanda: Thank you very much, Mr. Vanderbilt. Have a great day.

Amanda: Oi, posso falar com Richard, por favor?
Richard: Me desculpe, quem é?
Amanda: Ah, desculpa. Aqui é a Amanda da academia.
Richard: Olá, Amanda, aqui é Richard. Como vai você?
Amanda: Tudo bem, obrigada, e você?
Ricardo: Ótimo, obrigado.
Amanda: Bem, estou ligando para atualizar seus dados pessoais.
Richard: Oh, ok, quais informações você precisa?
Amanda: Primeiro, seu endereço atual é 43 Willow Avenue, Atlanta Georgia 43576?
Ricardo: Sim, está correto.
Amanda: E o número da sua inscrição na academia é 453-09-5284, não é?
Richard: Não, os últimos quatro dígitos são 5-1-8-0.
Amanda: Tudo bem. Obrigada. Ah, e mais uma coisa. Preciso confirmar seu sobrenome. É Vandergriff, certo?
Richard: Não, mas quase. Meu sobrenome é Vanderbilt. V-A-N-D-E-R-B-I-L-T.
Amanda: Ah, tudo bem, Sr. Vanderbilt. Muito obrigada pelo seu tempo.
Ricardo: Claro. Se precisar de mais alguma coisa, pode enviar um e-mail para richardv@groupnet.org.
Amanda: Muito obrigada, Sr. Vanderbilt. Tenha um ótimo dia.
