[bookmark: _GoBack]Alan: Right. Okay then, I’ll get her to give you a call when she gets back. Thanks. Bye. 
Alan: Mailready Solutions, Alan speaking. How can I help you? Hannah, hi! That was quick. How was it? Oh. I see. Where are you now? No, no idea. Sorry. Hang on. Henry! HENRY! 
Henry: Yes, what? 
Alan: Do you know where the Afexis office is? 
Henry: No, why? 
Alan: Hannah went to see them, but she can’t find the office. She’s on the phone now. 
Henry: Didn’t she take a map? 
Alan: She wrote down some directions, but she’s at the station now and she doesn’t understand them. 
Henry: Hang on, I’ll have a look at their website. Afexis? 
Alan: Yeah. Hannah? Hang on, we’re just checking. I’m going to put you on hold. 
Henry: Okay, here it is: ‘How to find us’. 
Alan: Hi Hannah, I’m looking at their website. Come out of the station and turn right. … You turned right? Okay. Go down Bristol Street, then turn into Ansor Street. It’s the second road on the left. The Afexis building is halfway down Ansor Street on the right. She can’t see Bristol Street or Ansor Street. 
Henry: Let’s look at a more detailed map. … Okay, tell her there’s a big post office opposite the station. 
Alan: Hannah, can you see the post office opposite the station? No. 
Henry: That’s strange – you can’t miss it. Which station is she at? 
Alan: Which station are you at, Hannah? Branford Station. 
Henry: Ah, oh dear. The Afexis office is near Barnfield Station, not Branford. Branford Station is on the other side of town. 
Alan: So, she’s …? Hannah? I’ve got some bad news.













Alan: Certo. Ok, então, farei com que ela ligue para você quando voltar. Obrigado. Tchau.
Alan: Mailready Solutions, Alan falando. Como posso ajudá-lo? Hannah, oi! Isso foi rápido. Como foi? Oh. Entendo. Onde você está agora? Não, não faço ideia. Desculpe. Espere. Henry! HENRY!
Henry: Sim, o quê?
Alan: Você sabe onde fica o escritório da Afexis?
Henry: Não, por quê?
Alan: Hannah foi vê-los, mas não consegue encontrar o escritório. Ela está no telefone agora.
Henry: Ela não pegou um mapa?
Alan: Ela escreveu algumas instruções, mas agora está na estação e não as entende.
Henry: Espere, vou dar uma olhada no site deles. Afexis?
Alan: Sim. Hannah? Espere, estamos apenas verificando. Vou colocar você na espera.
Henry: Ok, aqui está: ‘Como nos encontrar’.
Alan: Olá, Hannah, estou olhando o site deles. Saia da estação e vire à direita. … Você virou à direita? OK. Desça a Bristol Street e vire para a Ansor Street. É a segunda estrada à esquerda. O prédio da Afexis fica na metade da rua Ansor, à direita. Ela não consegue ver a Bristol Street ou a Ansor Street.
Henry: Vejamos um mapa mais detalhado. … Ok, diga a ela que há uma grande agência dos correios em frente à estação.
Alan: Hannah, você pode ver o correio em frente à estação? Não.
Henry: Isso é estranho – não tem como errar. Em que estação ela está?
Alan: Em qual estação você está, Hannah? Estação Branford.
Henry: Ah, meu Deus. O escritório da Afexis fica perto da estação Barnfield, não de Branford. A estação de Branford fica do outro lado da cidade.
Alan: Então, ela está ...? Hannah? Eu tenho más notícias.


















